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Viestinvdlityksen Hinnoittelupalvelun tuote-ehdot

1 Yleistd

Nditd tuote-ehtoja noudatetaan Itella Posti Oy:n (jdljempéna Itella) Hinnoittelupalvelussa 1.11.2013
alkaen. Palvelut ovat tarjolla yritys- ja yhteisoasiakkaille ja niiden kaytto edellyttda sopimusta Itellan
kanssa. Tuote-ehtojen lisdksi noudatetaan Itellan ja Asiakkaan vélistd sopimusta ja kulloinkin
voimassaolevia Itella Posti Oy:n yleisid sopimusehtoja (yleiset sopimusehdot). Itellalla on oikeus muuttaa
nditd ehtoja yleisissd sopimusehdoissa kuvatulla tavalla. Kulloinkin voimassa olevat ehdot ovat saatavilla
Itellan www-sivuilta

2 Hinnoittelupalvelu

Hinnoittelupalvelua voi kayttdaa kulloinkin erikseen Itellan Yrityshinnastossa maaritellyissa
lahetystuotteissa. Hinnoittelupalvelussa (jdljempana Palvelu) Itella hinnoittelee ja postittaa Asiakkaan
ldhetykset palvelulupauksen mukaisessa ajassa. Palveluun ei sisdlly lahetysten varastointia.

Asiakas vastaa lahetysten ja osoitekorttien tuottamisesta ja postitusohjeen mukaisesta esitydsta ja liittda
ldhetysten mukaan allekirjoitetun tystilauslomakkeen.

Tydtilaus on asiakkaan Itellan Hinnoittelupalveluun toimittaman lahetyksen tai ldhetyserdn hinnoitteluun
liittyva tilaus, laskutukseen liittyvd maksusitoumus seka laskutuksen peruste.

Asiakas toimittaa lahetyksensa Hinnoittelupalveluun Itellan ohjeen ja/tai asiakkaan ja Itellan vélisen
sopimuksen mukaisesti.

2.1 Palvelulupaus

Arkipdivina (ma—pe) Itellan ohjeen ja/tai asiakkaan ja Itellan valisen sopimuksen mukaisesti
Itellaan jatetyt lahetykset hinnoitellaan ja postitetaan 1 arkipdivan kuluessa jattépdivasta lukien,
paitsi postinumeroalueella 96000-99999 jatetyt [dhetykset 1-2 arkipdivdn kuluessa.

2.2 Laskutus

Lahetysten postimaksut ja Palveluun liittyvdt maksut laskutetaan jdlkikdteen. Perustamismaksut tai
muutosmaksut laskutetaan palvelun kdytt6onoton yhteydessa.

2.3 Asiakkaan vastuu

Yleisten sopimusehtojen kohdassa 16 sanotun lisaksi Asiakkaan tulee noudattaa Palvelun kdytossa
Itellan antamia postitus- tai muita ohjeita.

Mikali Asiakas on toiminut Itellan ehtojen tai ohjeiden vastaisesti ja tdstad aiheutuu lisdtyota tai
muita kustannuksia (esim. palauttamisesta tai varastoinnista), Itellalla on oikeus veloittaa
Asiakkaalta hinnaston mukainen lisdkdsittelymaksu ja/tai aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas toimittaa Hinnoittelupalveluun Palveluun kuulumattomia lahetystuotteita, Itellalla on
oikeus veloittaa Asiakkaalta kyseisten ldhetysten kdsittelystd ja varastoinnista aiheutuneet
kustannukset. Itella pyrkii sopimaan Asiakkaan kanssa Palveluun virheellisesti toimitettujen
ldhetysten kasittelystd. Mikali Asiakasta ei tavoiteta tai kasittelystd ei padstd sopimukseen, ltella
voi palauttaa lahetykset Asiakkaalle taméan kustannuksella.
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