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27.4.2018 Offentlig

Postnummertjanster — ofta stallda fragor

Q: Varfor blir tjansterna avgiftsfria?

A: Posti vill oka efterfragan pa tjansterna, géra dem mer lattillgéangliga och distribuera korrekta
postnummer- och adressuppgifter. Posti hoppas att detta leder till en allt hogre kvalitet pa
postférsdndelsernas adressuppgifter.

Q: Var hittar man mer information om postnummertjansterna?

A: En tjanstebeskrivning och anvandningsvillkor samt ofta stallda fragor finns pa Postis

Q: Var kan man fa man de nya tjansterna och filerna?

A: Ta del av tjanstebeskrivningen och tjansternas anvandningsvillkor. Materialen kan laddas ned
antingen pa Postis webbplats www.posti.fiiwebpcode/ .

1. Webbtjanst

- Gatill postnummertjansternas startsida pa Postis webbplats (se ovan) och ta del av instruktionerna
och materialet.

- Gatill den 6nskade tjanstens webbsida.

- Las instruktionerna (bl.a. namnet pa den fil som ska laddas ned) och klicka pa lanken till tjiansten.

- Klicka pa den dnskade filens namn i det serverfonster som 6ppnas.

- Oppna filen eller spara den pa 6nskat stélle nar din webblasare ber dig att gora det.

Q: Hur ofta uppdateras uppgifterna och hur ofta I6nar det sig att hamta och uppdatera dem?

A: Uppgifterna i Postnummerfil uppdateras dagligen (utom séndagar) och Basadressfil uppdateras en
gang i veckan pa lérdagar. Postnummerandringar uppdateras tills vidare en gang i manaden, pa den
tredje dagen i varje manad.

Posti rekommenderar att kunderna uppdaterar uppgifterna pa sina egna adresslistor sa ofta och sa
snabbt som mdjligt.
Q: Hur bestaller jag tjansterna?

A: Det ar inte langre mojligt att separat bestalla tjansterna, utan materialen kan hamtas fritt fran Postis
webbtjanst. Mer ingaende information hittar du i tjanstebeskrivningen, som du kan ladda ned fran Postis
webbtjanst.
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Q: Varfor levererar Posti inte langre filerna till kunden per e-post, genom datadverforing eller pa
cd-skiva?

A: Efter att tjansterna blivit avgiftsfria forsoker vi gora distributionskanalerna sa enkla och
kostnadseffektiva som mojligt. Darfor har vi valt sjalvbetjaningskanaler som leveranssétt. Posti har
informerat dem som kontinuerligt anvander tjansterna om forandringen per e-post eller brev.

Q: Ar det tillatet att dverlamna uppgifter vidare?

A: Det ar tillatet att 6verlamna uppgifter vidare, men da ska man ovillkorligen ocksa éverlamna giltig
tjansternas tjanstebeskrivning och anvandningsvillkor.

Q: Varfor kan jag inte hamta material fran webbtjansten eller FTP-servern?

A: Det kan bero pa tekniska problem hos Posti, i datakommunikationsforbindelserna eller hos kunden. |
detta lage kan du:

- forsoka pa nytt om en stund.

- prova en annan kanal (om webbtjansten inte fungerar, kan du hamta materialet fran FTP-servern
och tvartom).

- kontakta Postis foretagskundtjanst (tfn 0600 94325), e-post: ).

Q: Vad ar de olika filerna och varfér kan de endast identifieras med en svarbegriplig férkortning?

A: Filerna produceras endast en gang och vi har stravat efter att namnge dem pa ett sadant satt att
ocksa internationella aktorer kan identifiera dem och skilja dem fran varandra. | tjanstebeskrivningarna i
webbtjansten finns utforligare information om detta.

Postnummerfil: PCF, Postcode File
Basadressfil: BAF, Basic Address File Posthummerandringar:
POM

Q: Vad betyder datumet i filnamnet?

A: Det anger det datum da materialet har samlats in.
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Q: Kan man fa tillgang till tidigare material?

A: Da materialen uppdateras, flyttas de gamla filerna till arkivregistret pa servern (”./arch”). | arkivet finns
nedladdningsbart material for de tre senaste manaderna.

Q: Varfor ar aven sma filer komprimerade?

A: Filerna komprimeras dels for enhetlighetens skull (den stora basadressfilen ska i varje fall
komprimeras), dels for att de vid manuell nedladdning fran webbtjansten inte ska 6ppnas automatiskt i
webblasaren.
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Kunden ska spara filen pa sin dator och vid behov 6ppna den med programvaror avsedda for
andamalet.

OBS! Den senaste filen kan ocksa laddas ned som en okomprimerad fil i underregistret "unzip”.

Q: Varfor pratar man om bade Postnummerandringar och Adressregisterandringar?

A: Produktnamnen har under arens lopp blivit synonyma. | fortsattningen kallas den tjanst som formedlar
forandrade uppgifter endast for Postnummerandringar.

Q: Varfor ser filen oordnad ut nar den 6ppnas?

A: Datafilerna har unix-format och radbrytningstecknet ar LF (Line Feed). Alla program kan inte indela
raderna i filen pa ratt satt (t.ex. Notepad i Windows). Valj ett annat program och dppna vid behov filerna
t.ex. i Excel.

Q: Varfor dppnas filen inte alls eller visar irrelevant information?

A: Okomprimerade filer har suffixet ”.bat”. Det kan handa att operativsystemet som standard kopplar
filtypen till ett program som behandlar filen pa fel satt (t.ex. Microsoft Office 2010). Filen ska kopplas till
ett program som till exempel NotePad eller WordPad. En fil som har flyttats till arbetsstationen ska
Oppnas direkt i ovannamnda eller motsvarande program. Kontakta IT-supporten vid behov.
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