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1. Allméant
1.1. Tillampningsomrade

Dessa produktvillkor tillampas pa Posti Ab:s (Posti)
inrikes godstransporttjanster (Tjanster), da
forsandelser skickas genom att anvanda
frankeringsmaskin eller prissattningstjanst.
Tjansterna erbjuds till foretags- och samfundskunder
och anvéndningen av Tjansterna forutsatter avtal
med Posti. Forutom produktvillkoren foljs avtalet
mellan Posti och Kunden och Posti Ab:s gallande
allménna avtalsvillkor (allmé&nna avtalsvillkor) samt
lagen om vagbefordringsavtal och vid internationella
tjanster Varldspostféreningens (UPU) konventioner.

1.2. Kundens skyldigheter

Utéver det som namns i de allménna avtalsvillkoren
svarar Kunden for att informera en adressat eller en
avsandare, som inte ar en avtalspart i detta avtal, att
agera enligt det satt som forutsatts i detta avtal.

Kunden ska iaktta anvisningar som ges av Posti.

Kunden ska férsakra sig genom
Leveranstidsforfragan att den valda Tjansten ar
mojlig for férséndelsens transportstracka och att de
valda tillaggstjansterna ar maojliga for den valda
Tjansten. Om Kundens val stér i strid sinsemellan
eller med férsandelsen, har Posti ratt att i enlighet
med punkt 1.7 avvika fran den Tjanst som Kunden
bestallt.

Kunden svarar for att forsandelserna ar forsedda
med korrekta och uppdaterade namn-, adress- och
betalningsbeteckningar samt andra eventuella
beteckningar som Tjansten forutsatter.
Forsandelserna ska alltid forses med avsandarens
namn och adress i Fastlandsfinland for eventuell
returnering av forsandelsen.

Forsandelsens mottagningsplats ska kunna nas
obehindrat.

Kunden svarar for att Postis transportdokument
anvands. Kunden &r skyldig att betala ett pris for
Tjansten enligt prislistan aven efter att detta avtal
upphort, om férséndelser har skickats med Postens
transportdokument som forsetts med Kundens
avtalsnummer.
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1.3. Andringar

Posti har ratt att &ndra dessa villkor och Tjansterna
genom att meddela om andringen en manad innan
andringen trader i kraft. Andringar som inte forsamrar
Kundens stallning kan dven géras utan att beakta
tidsfristen pa en manad.

1.4. Definitioner

Med férsandelse avses ett i transportdokumentet
antecknat gods eller godsparti som en avsandare
samtidigt sander fran ett visst stalle till en adressat pa
ett annat stalle.

Med transportdokument avses det adresskort som
forutom den styrande och identifierande egenskapen
aven fungerar som faktureringsdokument.

Leveranstidsforfragan ar Postis tjanst dar man kan
kontrollera for vilkka omraden och transportstrackor
Postis godstransporttjanster ar tillgangliga samt
transporttiden eller annan serviceniva for
transportstrackan.

Avhamtningsstalle ar Postis verksamhetsstélle dar
adressaten kan hamta forséndelser. De
Avhamtningsstéllen som anvands anges i Postis
register 6ver avhamtningsstallen.

1.5. Inldmning av forsandelser for transport

Kunden kan lamna férsdndelser till Postis servicestalle
fram till den sista angivna inlamningstiden eller sa
hamtar Posti férsdndelserna hos avséandaren enligt
separat avtal. For lastbarare ska man alltid bestélla
avhamtning.

1.6. Innehallsbegransningar i forsandelser

Innehallsbegransningarna i forsandelser faststalls i de
allméanna avtalsvillkoren, om inte annat anges

produktspecifikt. Begransningarna kan kontrolleras hos
kundtjansten.

1.7. Overlamning av férsandelser

Forsandelserna som transporteras till en adress
éverlamnas till en person som antraffas pa adressen.
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Forsandelser som hamtas pa ett verksamhetsstélle
overlamnas till den som ber om férséandelsen med en
férsandelsekod.

Forsandelser som levereras till Postens
paketautomat 6verlamnas mot en kod som skickas
till ett telefonnummer eller e-postadress eller
motsvarande som avséndaren uppgett.

En rekommenderad férsandelse utlamnas endast till
adressaten eller en person som denne befullmaktigat
skriftligt.

Forséndelserna dverlamnas mot kvittering.

Om forsandelsen omfattar utdelning till adressaten,
transporteras forséandelsen till dennes adress, till en
plats dit Postis fordon har obehindrat tilltrade.

Lastbarartransporter lossas pa adressatens
lastbrygga eller annat lampligt stélle intill Postis
transportfordon.

1.8. Leveranstid och servicenivaer enligt
transportstracka

Den leveranstid som faststalls enligt forséndelsens
avsandnings- och mottagningsadress samt
tillgangliga Tjanster kan kontrolleras genom
leveransforfragan pa& Postis webbplats.

1.9. Utdelningsdagar

Forsandelser utdelas endast vardagar (mandag—
fredag) om inte annat anges separat i
produktvillkoren.

1.10. Transportdokument

Varje kolli i godsforsandelsen ska vara forsett med
ett tillborligt transportdokument som innehaller en
individuell férsandelsekod. Tillaggstjanster ska
antecknas pa varje transportdokument.

Setadresskorten som ingar i forsandelsetjansterna ar
belagda med en tillaggsavgift. Pa Kundens
bestéllning levererar Posti transportdokument till den
adress som anges i Kundens avtal. Kunden kan pa
egen bekostnad aven anvanda andra adresskort
eller utskriftsprogram som ar godkéanda av Posti pa
forhand. Transportdokumentet ska alltid innehalla
Kundens avtalsnummer.

Varje kolli i godsforséandelsen ska vara forsett med
ett transportdokument.
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Vid utskrift av adresskort far Kunden anvanda samma
forsandelsekod endast en gang per ar.

1.11. Prisséattning och betalning

Kunden kan avtala om prissattning som omfattar
avhamtning av férsdndelsen hos avsandaren, transport
och utdelning till adressaten eller om en prisséttning
som inte omfattar avhamtning utan endast transport och
utdelning av férsandelsen.

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser och
den uppmatta vikten. Om den verkliga vikten eller
volymen inte kan métas, &r standardfaktureringsvikten
250 g.

De arbeten som Kunden bestéllt och som inte ingar i
Tjansterna fakturerar Posti enligt géllande prislista.

1.12. Forséndelseuppfdljning

Posti registrerar atminstone mottagning av forséandelsen
i sorteringscentralen och dverlamning eller
Overlamningsforsok till adressaten.

Overlamningsinformationen visas i Postis system for
forsandelseuppfdljning foljande vardag efter
utdelningsdagen.

1.13. Forvaringstid for férsandelser som hamtas

Forsandelser som hamtas forvaras pa
verksamhetsstillet tva hela kalenderveckor utéver
ankomstveckan.

1.14. Uppdrag gallande transport

Adressaten har mdjlighet att ge i uppdrag att styra
forsandelser som ar adresserade till denne till en annan
adress an den leveransadress som anges pa
foérsandelsen.

For en forsdndelse som har levererats till ett
verksamhetsstélle kan avsandaren eller adressaten
som en engangsbestillning bestalla en ny transport till
ett annat av Postens verksamhets- eller
avhamtningsstallen. Ny transport p& adressatens
begéaran ar endast mdjlig en gang foér en och samma
forsandelse.

Uppdragen kan fordroja forsandelsens gang med 1-2
dagar fran den ursprungliga transporttiden for
transportstrackan. Postis ansvar for den utlovade
leveranstiden upphor nar férsandelsen styrs om pa
uppdrag av adressaten.
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1.15. Returnering till avsandaren

Om férsandelsen inte kan levereras av en orsak som
ar oberoende av Posti, till exempel om forséandelsen
har en felaktig eller bristfallig adresspaskrift,
adressaten vagrar ta emot forsandelsen eller om
adressaten inte hamtar férsandelsen inom
forvaringstiden, atersands forsandelsen som
Undelivered shipment-forséndelse.

Transportavgiften for en returnerad férsandelse
faktureras den ursprungliga betalaren. Om
forséandelsen inte kan returneras till avsandaren,
behandlas den som obestéllbar i enlighet med de
allméanna avtalsvillkoren.

1.16. Postis ratt att avvika fran en Tjanst som
Kunden bestallt

Om de Tjanster som Kunden valt star i strid
sinsemellan eller med férsdndelsen, har Posti ratt att
avvika fran den Tjanst som Kunden bestallt. Posti
forsoker genomfora Tjansten pa ett satt som tryggar
Kundens intressen. Vid konflikter kan Posti &ndra
huvudprodukten eller tillaggstjansterna. Om Kundens
forsdndelser inte motsvarar kraven for den produkt
som Kunden valt, har Posti ratt att handlagga och
fakturera forsdndelsen som en Tjanst vars
egenskaper motsvarar egenskaperna for Kundens
forsandelse.

Om Kunden har valt en serviceniva som inte ar
mojlig for forsdndelsens transportstracka har Posti
emellertid ratt att fakturera Kunden foér den
serviceniva som Kunden valt.

1.17. Skadestandsersattningar

Postis ersattningsansvar faststélls enligt lagen om
vagbefordringsavtal eller Varldspostféreningens
konventioner och de allmanna avtalsvillkoren. Posti
ersatter alltid sin Kund for transportskador. Kunden
har ratt att 6verfora sin rattighet till ersattning till
tredje part genom att meddela Posti skriftligt om
detta i samband med behandlingen av
ersattningsarendet.

2. Inrikes godstransporttjanster

2.1. Postpaket

Posti levererar Postpaket for avhamtning till ett
Avhamtningsstélle inom den tid som anges i

Leveransforfragan, pa de flesta transportstrackor
den forsta vardagen efter inlamningsdagen och i
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annat fall senast den tredje vardagen efter
inlamningsdagen.

Forsandelsen finns att hamta pa verksamhetsstallet pa
ankomstdagen efter kl. 16.00.

En ankomstavi om foérsandelsen levereras till
adressaten.

Tillaggstjanster: Omtéligt, Rekommendation,
Postforskott

2.2. Till dérren-paket

Till dorren-paket levereras till adressaternas adresser
inom den tid som anges i leveransforfragan, pa de flesta
transportstrackor den forsta vardagen efter
inlamningsdagen och i annat fall senast den andra
vardagen efter inlamningsdagen. | regel delas
forsdndelserna ut fore kl. 14.00. | vissa
postnummeromraden levereras férsandelserna fore kl.
17.00.

Tjansten omfattar ett utdelningsforsok. Om adressaten
inte antraffas lamnas en ankomstavi och forséndelsen
kan hamtas pa Postis verksamhetsstalle. Adressaten
eller avsandaren kan aven bestélla en avgiftsbelagd ny
utdelning for férsandelsen.

Leveranstiden bestams inte med adressaten pa
foérhand.

Tillaggstjanster: P& morgonen, Flexibelt, Stor, Omtaligt,
Postforskott, Lang

Tillaggstjanster med Prissattningstjanst: Postforskott,
Omtéligt

3. Utrikes godstransporttjanster

EMS och Priority ar internationella postférsandelser pa
vilka Varldspostféreningens konventioner och punkt
1.16. i villkoren for internationella pakettjanster
tillampas.

3.1. EMS
Prissattningstjanst ar inte maojlig.

EMS transporteras med de snabbaste férbindelserna till
separat faststéllda lander eller begransade omraden.
Information om leveransomradena finns pa Postis
webbplats och ges av kundtjanst.

Om adressaten inte antréaffas lamnas en ankomstavi
och férsandelsen kan hamtas pa ett servicestalle i
mallandet. Tjansten omfattar minst ett utdelningsforsok.
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Om forsandelsen inte hamtas under foérvaringstiden,
atersands forsandelsen till avsandaren.

Forsandelser utdelas inte till postbox- eller Poste
Restante
-adresser.

Forsandelserna dverlamnas mot kvittering till den
person som antraffas pa adressen.

Exportfortullningstjanst ingar inte i tjanstens pris.
3.2. Priority

Priority-paket transporteras med de snabbaste
forbindelserna fran Finland till mallandet.
Forsandelserna utdelas i regel till adressaten, men i
vissa lander levereras forsandelserna till ett
verksamhetsstélle dar adressaterna kan hamta dem.

Forsandelser utdelas inte till postbox- eller Poste
Restante
-adresser.

Om adressaten inte antraffas och forsandelsen inte
hamtas ut under férvaringstiden och férsandelsen
atersands till avsandaren, har Posti ratt att debitera
den ursprungliga avsandaren kostnaderna for
returneringen.

Exportfortullningstjansten ingar i priset nér man
skickar paket till Island, Norge och Schweiz.

4. Avhamtnings- och utdelningstjanster
4.1. Allmant

Om anvandning av tjansten avtalas separat. |
tjansten hamtas och/eller utdelas paket- och
brevférsdndelser som adresserats till en adress
enligt avtalet eller engangsbestallningen enligt
avtalat schema.

4.2. Begransningar och Kundens sarskilda
ansvar

Kunden ska se till att Postis representant vid
overenskommen tid kan hdmta de férsandelser som
ska sandas och 6verlamna de foérsandelser som ska
utdelas utan vantetid eller annat hinder.
Forsandelserna ska tas emot av Kundens
representant som har ratt att kvittera mottagningen
av alla férsandelser som adresserats till Kunden och
som ska dverlamnas mot kvittering. Posti har ratt att
debitera en avgift enligt gallande prislista for vantetid
eller onddiga korningar.
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Tjansten omfattar inte utdelning av rekommenderade
eller assurerade forsandelser som adresserats till en
person. En ankomstavi delas ut for dessa férsandelser.

Det slutliga ansvaret for forsdndelser som skickats
genom tjansten Gvergar till Posti forst nar
forsandelserna har kontrollerats pa Postis
verksamhetsstélle, om inte férsdndelsen har kvitterats
vid hamtning eller registrerats som mottagen pa ett
specificerat satt.

4.3. Avhamtnings- och utdelningstjanst

| tjiansten avtalas regelbunden avhamtning och/eller
utdelning av forsandelser. Tjansten omfattar ett i avtalet
namnt antal lastbérare till Kundens férfogande. Posti
levererar lastbararna till Kunden i samband med
avhamtning. For sporadiska stérre sandningsbehov kan
Kunden bestélla fler lastbarare separat.

Ett 6kat ordinarie sdndningsbehov forutsatter en andring
av avtalet. Kunden ska meddela Posti om
forsandelsevolymerna andras eller forvantas andras
vasentligt.

P& kundens skriftliga begaran kan Tjansten avbrytas i
hogst tvd manader. Skriftligt meddelande om avbrottet
ska lamnas till Postis kundtjanst senast en vecka fore
avbrottets start. Ett avbrott pd minst en manad
krediteras vid faktureringen av Tjansten.

Faktureringsperioden ar en méanad. Priset for tjansten
baserar sig pa antalet forsandelser som ska
transporteras, den tid som gar at for att utfora tjansten
och transportavstandet.

4.4. Separat avhamtning och utdelning

| jdnsten avtalas om avhamtning och/eller utdelning av
forsandelser separat. Tjansten omfattar ett i avtalet
namnt antal lastbarare till Kundens férfogande. Posti
levererar lastbararna till Kunden i samband med
avhamtning.

5. Tillaggstjanster

Forsandelserna kan kompletteras med hogst fyra
tillaggstjanster.

De produkt- och betalningssattspecifika alternativen for
tillaggstjanster nAmns separat i samband med varje
produktbeskrivning. Produktspecifika begransningar
tillampas vid anslutningen av tillaggstjanster.
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5.1. Postforskott

Forséndelsen éverlamnas till adressaten mot en
avgift som faststélls av Kunden. Posti inbetalar
avgiften pa Kundens konto i en bank som ar
verksam i Finland inom 2—4 vardagar (man—fre) fran
betalningen. Posti svarar inte for den tid som gar at
for gireringen mellan bankerna. Kunden svarar for att
kontonumret och referensuppgifterna i
postforskottuppdraget har angetts kompletta, felfria
och i enlighet med SEPA-bestammelserna. Arbete
som orsakas av utredning av felaktiga eller
bristfalliga konto- och referensuppgifter debiteras
avsandaren. Debitering av annat arbete enligt
tillaggstjansten.

Den hogsta beloppet for Postférskott &r 8 400 euro.

Inga meddelanden férmedlas vid
betalningskommunikationen.

Posti har ratt att aterdebitera postforskottsbeloppet
om postforskottet har betalats med kreditkort och det
foretag som beviljat kreditkortet annullerar eller
aterdebiterar betalningen i enlighet med sina villkor
pa grund av exempelvis en invandning som kdparen
gjort mot affaren.

5.2. Omtaligt

Omtéliga férsandelser hanteras inte maskinellt.
Forsandelsens storlek eller innehall kan krava
specialhantering.

Posti har ratt att specialhantera férsandelsen om
dimensionerna éverstiger maximimatten for paket.
Kunden ska alltid véalja en tillaggstjanst for
forsandelser som ska specialhanteras pa grund av
innehallet. Posti beaktar inte markningar om émtaligt
innehall pa fabriksforpackningen.

Forsandelser som ska specialhanteras pa grund av
innehallet kan inte transporteras med flyg, varvid den
transporttid som anges for transportstrackan i
Leveranstidsforfragan forlangs med en vardag.

Trots tillaggstjansten svarar Kunden i enlighet med
de allménna avtalsvillkoren for korrekt och tillrécklig
forpackning av innehallet.

5.3. Rekommendation

En rekommenderad férsandelse dverlamnas endast
till adressaten eller till en person som adressaten har
befullmaktigat. Vid déverlamningen kontrolleras
adressatens identitet och eventuella fullmakt.
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5.4. Lang

Stavliknande foremal (skidor, mattrullar, rullgardiner
osv.) som ar mer an 100 cm langa kan transporteras
som Till dérren-paket. Forséndelsens maximistorlek &r
300 cm x 30 cm x 30 cm.

| tillaggstjansten Lang ingar att man kommer Gverens
om leveranstiden med adressaten, dvs. tillaggstjansten
Flexibelt, med undantag fér landskapet Aland.

Tillaggstjansten Lang kan inte anvandas samtidigt som
tillaggstjansten P& morgonen.

5.5. Stor

En forsandelse betecknas som stor d& minst en av
dimensionerna éverskrider maximimétten 100 cm x 60
cm x 60 cm. En stor forsandelse kan hogst ha matten
150 cm x 80 cm x 60 cm och vaga hogst 35 kg.

| tillaggstjansten Stor ingar ocksa hantering som
omtaligt gods.

Tillaggstjansten Stor kan inte anvéandas samtidigt som
tillaggstjansten P4 morgonen.

5.6. PAmorgonen

Forsandelserna delas ut direkt till den adress som finns
angiven pa adresskortet pa separat definierade
transportstrackor och omraden (se leveranstider langre
fram) fore kl. 9.00 foljande vardag. Tjansten omfattar tva
utdelningsforsok under leveransdagen.

Det ar inte majligt att anvanda tillaggstjansterna
Postforskott, Stor och Flexibelt samtidigt med
tillaggstjansten P& morgonen. Tillaggstjansten ar inte
tillganglig for forséandelser adresserade till Aland.

5.7. Flexibelt

Forséndelserna delas ut direkt till den adress som finns
angiven pa adresskortet. Adressaten kontaktas for att
komma 6verens om utdelningstidpunkt. Det gors hogst
tva kontaktforsok. Om adressaten inte kan nas (t.ex. om
inget telefonnummer finns angivet, numret ar
felaktigt/bristfalligt eller adressaten svarar inte i telefon),
lamnar man en kontaktbegaran. Utdelningen kan ske pa
vardagar (mandag—fredag).

Tjansten gar inte att kombinera med tillaggstjansten Pa
morgonen. Tillaggstjansten &r inte tillganglig for
forsandelser adresserade till Aland.

Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 0109357-9
Momsnummer FI01093579
www.posti.fi



Posti Ab

9.2.2015

PRODUKTVILLKOR

Hemort: Helsingfors
FO-nummer: 0109357-9
Momsnummer FI01093579
www.posti.fi

8 (8)



