TUOTE-EHDOT 1(7)

Tavarankuljetuspalvelujen tuote-
ehdot postimaksukone- ja
hinnoittelupalvelun

sopimusasiakkaille
9.2.2015

Posti Oy Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



TUOTE-EHDOT 2 (7)

Siséllysluettelo

I T ] - PRSPPI
o 1Y L =T 01 S7= - S SPRPUPPI
1.2. ASIaKKaan VEIVOIISUUOET ..........oiiiiiiiii ittt s st e e st e e e e bt e e e snsb et e e esbe e e e enbeeeeenees
IR T [ 11 (o] <<= TP RR
Y = =T 1 =1 0 = L ST
1.5. Lahetysten JAttAmMINEN KUEIETAVAKSI ......cooiiuriiieiiiei ettt e e e e e b e e e e
1.6. LAhetySten SISAIOIaOItUKSEL......uueiiiiee ittt e s e e s r e e e e e s et eeae e e s s astnta e e e eaesessntaaaeeeaeesessnnrannneeaes
R - 1= 3y (=T I [T )Y/ = U 1T o SR
1.8. Toimitusaika ja palvelutasot YhteYSVAIBITEAIN ...........oooiiiiiieiie e
e oL [T o T 1A= | OO OT PSP PPPPPN
O O U] 1= 0 Y= TS F= 1= L
R o T e T (] (U F= W g o LGSV 11 1= o
O = 1o Yy (=T ST TU = = OO OU PP PPPPPN
1.13. Noudettavien [AhetySten SAIYEYSAIKA .........c.uuiiiiiieie e e st e e aeee
1.14. Kuljetusta koskevat tOIMEKSIANNOL............uuiiieiiiiiiiiiiieieieee e rerere e rerereeersrerererssersensnssesrnrnrsrnnnnnnns
1.15. Palauttamingn [ANEHAJAIIE ............eueeieieeieieieieieieie ettt eeee e teee e eeee e eeesesssessesesseesssssssessesssssssensnsnsnsnsnnsnnnnnnnns
1.16. Postin oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta PalVelUSTa ...........occueiiiiiiiii e
1.17. VahiNQONKOIVAUKSEL ......coiiiiiiiiiiiiie ettt ettt s ekttt e e ekt e e e e bt e e e aas b e e e e ansb e e e e enbeeeeennee

2. Kotimaan tavarankuUlJEIUSPAIVEIUL............uuieiiiiiiiiiiiiieiier e e b ate e beeeseseeeeaessssssesssssssssssssnsssnsnsnsssnsnnnnnsnnns
00 O =0 1S3 1] = 1
A O Y= | [ o o =] i (PRSPPI

3. Ulkomaan tavarankuUlJEIUSPAIVEIUL...........uuuuiiiiiiiiiiiiiieieeieeieba e ate e eeaee e b s eetsesss s ssssssesssensnssensssnessnsnnnnnsnnns

T2 = o] 1 3PP PPTRPUPPPPPPPPR
4. NOULO- A JAKEIUPAIVEIUL ...ttt ettt e e ettt e e e b b e e e ettt e e e eabbe e e e anbaeeeenene
I [T 1 - OO PP PP PPUPRPPPUPRIN
4.2. Rajoitukset ja Asiakkaan erityiSEt VASTUUL..........ccoiiiiii i
4.3. NOULO- JA JAKEIUPAIVEIU.........eeiiiieiie ettt e ettt e e aab bt e e e sabb e e e e sabb e e e e anbaeeeesnbaeeeean
4.4, ENllISNOULO JA -JAKEIU ...coiiieiee ettt ettt ettt e e e b bt e e e abb e e e e aabb e e e e aabee e e e abbeeeean
LT I 1= T o = AV [ |
5.1, POSHEINMNEAKKO. ....ceeietieee ittt ettt ettt e et e ookt e ookt e ook et e e e st e e e e Rt e e e Rt e e e Rt e e e e e e e a e e e anne
LI ST 11TV L PP PRSPPI
LR A 1= T= T 01T T o IO PP PPUUPPPPPRRN
L ¢ E U P OO UPR TSRO
LR T U1 PP UT TP UPRRTPT
L T a1 PSSR
L Lo 11T = = 1] O PRERR

Posti Oy Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
VAT-tunnus FI01093579
www.posti.fi



1. Yleista
1.1. Soveltamisala

Néita tuote-ehtoja noudatetaan Posti Oy:n (Posti)
postimaksukonetta tai Postin hinnoittelupalvelua
kayttaen lahettaviin kotimaan
tavarankuljetuspalveluihin (Palvelut). Palvelut ovat
tarjolla yritys- ja yhteisdasiakkaille ja Palvelujen
kayttd edellyttdd sopimusta Postin kanssa. Tuote-
ehtojen lisdksi noudatetaan Postin ja Asiakkaan
valisté sopimusta ja kulloinkin voimassaolevia Posti
Oy:n yleisid sopimusehtoja (yleiset sopimusehdot)
seka tiekuljetussopimuslakia ja kansainvalisissa
palveluissa Maailman postiliiton (UPU) sopimuksia..

1.2. Asiakkaan velvollisuudet

Yleisissa sopimusehdoissa sanotun lisdksi Asiakas
vastaa siitd, ettd se ohjeistaa vastaanottajan tai
lahettajan, joka ei ole taman sopimuksen osapuoli,
toimimaan tassa sopimuksessa edellytetylla tavalla.

Asiakkaan tulee noudattaa Postin antamia ohjeita.

Asiakkaan tulee varmistaa Toimitusaikakyselysta,
ettd valittu Palvelu on mahdollista léahetyksen
yhteysvdlille seké etta valitut lisépalvelut ovat
mahdollisia valitulle Palvelulle. Mikali Asiakkaan
valinnat ovat ristiridassa keskendan tai lahetyksen
kanssa, Postilla on oikeus poiketa Asiakkaan
tilaamasta Palvelusta kohdan 1.7. mukaisesti.

Asiakas vastaa siita, etta lahetyksiin on merkitty
oikeat ja ajantasaiset nimi-, osoite-, maksu- ja muut
mabhdolliset Palvelun edellyttdaméat merkinnat.
Lahetyksiin on aina merkittava lahettajan nimi ja
Manner-Suomessa sijaitseva osoite lahetyksen
mahdollista palauttamista varten.

Lahetysten vastaanottopaikkaan on oltava esteeton
paasy.

Asiakas vastaa Postin kuljetusasiakirjojen kaytosta.
Asiakas on velvollinen maksamaan voimassa olevan
hinnaston mukaisen hinnan Palvelusta myds tdméan
sopimuksen paattymisen jalkeen, jos lahetyksia on
lahetetty Asiakkaan sopimustunnuksella merkityill&
Postin kuljetusasiakirjoilla
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1.3. Muutokset

Postilla on oikeus muuttaa naita ehtoja ja Palveluita
ilmoittamalla muutoksesta kuukautta ennen muutoksen
voimaan tuloa. Muutoksia, jotka eivat heikenna
Asiakkaan asemaa, voidaan tehda myos kuukauden
maéréaaikaa noudattamatta.

1.4. Maaritelmét

Lahetyksella tarkoitetaan kuljetusasiakirjaan merkittya,
yhdesta paikasta yhdelta lahettdjaltéa yhteen paikkaan
yhdelle vastaanottajalle samalla kerralla lahetettavaa
tavaraa tai tavaraeraa.

Kuljetusasiakirjalla tarkoitetaan osoitekorttia, joka
lahetysta ohjaavan ja yksildivdn ominaisuutensa lisaksi
toimii myos laskutusasiakirjana.

Toimitusaikakysely on Postin palvelu, josta voi
tarkistaa milla alueilla ja yhteysvaleilla Postin
tavarankuljetuspalvelut ovat saatavilla sek& mikéa on
yhteysvalin kuljetusaika tai muu palvelutaso.

Noutopiste on Postin toimipiste, josta vastaanottaja voi
noutaa lahetyksia. Kulloinkin kaytdssa olevat
Noutopisteet on ilmoitettu Postin Noutopisterekisterissa.

1.5. Lahetysten jattaminen kuljetettavaksi

Asiakas voi jattaa lahetykset Postin palvelupisteisiin
siella ilmoitettuun viimeiseen jattbaikaan mennessa tai
Posti noutaa lahetykset lahettgjalta eri sopimuksesta.
Kuljetusyksikdille on aina sovittava nouto.

1.6. Lahetysten sisaltorajoitukset

Lahetysten sisaltérajoituksen on méaaritelty yleisissa
sopimusehdoissa, ellei tuotekohtaisesti erikseen ole
muuta ilmoitettu. Rajoitukset on tarkistettavissa
asiakaspalvelusta.

1.7. Lahetysten luovuttaminen

Osoitteeseen kuljetettavat lahetykset luovutetaan
osoitteessa tavatulle henkil6lle.

Toimipisteesta noudettavat lahetykset luovutetaan sille,
joka pyytaa lahetysta lahetystunnuksella.
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Postin pakettiautomaattiin toimitettavat lahetykset
luovutetaan koodilla, joka toimitetaan lahettdjan
ilmoittamaan puhelinnumeroon tai séhkdsahkopostiin
tai vastaavaan.

Kirjattu l&hetys luovutetaan vain vastaanottajalle tai
tdman kirjallisesti valtuuttamalle.

Lahetykset luovutetaan kuittausta vastaan.

Lahetykset, joihin sisaltyy jakelu vastaanottajalle,
kuljetetaan vastaanottajan osoitteeseen paikkaan,
jonne on Postin ajoneuvolla esteetdn paasy.

Kuljetusyksikkdkuljetukset puretaan vastaanottajan
laiturille tai muuhun soveltuvaan paikkaan Postin
ajoneuvon valitttmaan laheisyyteen.

1.8. Toimitusaika ja palvelutasot yhteysvéleittain

Lahetyksen lahto- ja vastaanotto-osoitteen mukaan
maaraytyva toimitusaika ja saatavilla olevat Palvelut
ovat tarkistettavissa toimitusaikakyselysta Postin
internetsivuilta.

1.9. Jakelupéivat

Lahetyksia jaetaan vain arkipaivind (ma—pe), ellei
tuote-ehdoissa ole erikseen toisin sanottu.

1.10. Kuljetusasiakirjat

Tavaralahetyksen jokaisessa kollissa pitaa olla
asianmukainen kuljetusasiakirja sisaltaen yksil6llisen
l&hetystunnuksen. Jokaiseen kuljetusasiakirjaan on
merkittava lisapalvelut.

Lahetyspalveluihin kuuluvat settiosoitekortit ovat
lisamaksullisia. Posti toimittaa Asiakkaan tilauksesta
kuljetusasiakirjoja Asiakkaan sopimuksessa
mainittuun osoitteeseen. Asiakas voi kayttaa
kustannuksellaan myds muuta Postin ennalta
hyvaksymaa osoitekorttia tai tulostusohjelmaa.
Kuljetusasiakirjan on aina sisallettava Asiakkaan
sopimustunnus.

Tavaralahetyksen jokaisessa kollissa pitaa olla
kuljetusasiakirja.

Asiakas saa kayttaa tulostaessaan osoitekortteja
samaa lahetystunnusta vuoden aikana vain kerran.

1.11. Hinnoittelu ja maksaminen

Asiakas voi sopia joko hinnoittelusta, johon siséltyy
lahetyksen nouto lahettdjalta, kuljetus ja jakelu
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vastaanottajalle tai hinnoittelusta, joka ei sisélla noutoa,
vaan ainoastaan lahetyksen kuljetuksen ja jakelun.

Hinnoittelu perustuu kappaleisiin ja mitattuun painoon.
Mikali todellista painoa tai tilavuutta ei pystyta
mittaamaan, oletuslaskutuspaino on automaattisesti 250

g.

Posti laskuttaa Palveluihin kuulumattomista Asiakkaan
tilaamista toista voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

1.12. Lahetysten seuranta

Posti rekisteroi vahintdan lahetyksen vastaanoton
lajittelukeskuksessa ja luovutuksen tai luovutusyrityksen
vastaanottajalle.

Luovutustieto on néhtavissa Postin lahetysten
seurantajarjestelmasté jakelupaivaa seuraavana
arkipaivana.

1.13. Noudettavien lahetysten séilytysaika

Toimipisteissa lahetyksia sailytetdan saapumisviikon
liséksi 2 taytta kalenteriviikkoa.

1.14. Kuljetusta koskevat toimeksiannot

Vastaanottajalla on mahdollisuus antaa toimeksiantoja
itselleen osoitettujen lahetysten ohjaamisesta
lahetykseen merkityn toimitusosoitteen sijasta muuhun
osoitteeseen.

Lahettdja tai vastaanottaja voi tilata maksua vastaan
toimipisteeseen toimitetulle l&ahetykselle kertatilauksena
uudelleen kuljetuksen muuhun Postin pisteeseen.
Uudelleen kuljetus vastaanottajan pyynnosta on
mabhdollista vain yhden kerran samalle lahetykselle.

Toimeksiannot saattavat viivastyttaa lahetyksen kulkua
1-2 paivaa alkuperaisen yhteysvalin mukaisesta
kuljetusajasta. Postin vastuu Palvelulle luvatusta
toimitusajasta paattyy, kun lahetys ohjataan uudelleen
vastaanottajan toimeksiannosta.

1.15. Palauttaminen lahettajalle

Jos lahetysté ei voida toimittaa Postista
riippumattomasta syysté, kuten esimerkiksi
l&hetyksessa on virheellinen tai puutteellinen
osoitemerkintd, vastaanottaja kieltaytyy
vastaanottamasta tai vastaanottaja ei nouda lahetysta
sdilytysaikana, palautetaan lahetys Undelivered
shipment -l&hetyksena.
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Palautuvan lahetyksen kuljetusmaksu laskutetaan
alkuperaiselta maksajalta. Jos lahetysta ei saada
palautettua lahettgjalle, se kasitellaan
perillesaamattomana yleisten sopimusehtojen
mukaisesti.

1.16. Postin oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta
Palvelusta

Postilla on oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta
Palvelusta, jos Asiakkaan valitsemat Palvelut ovat
keskenaan tai lahetyksen kanssa ristiriitaisia. Posti
pyrkii toteuttamaan Palvelun asiakkaan edun
turvaavalla tavalla. Ristiriitatilanteessa Posti voi
muuttaa paatuotetta tai lisédpalveluita. Jos Asiakkaan
lahetys ei vastaa Asiakkaan valitseman Palvelun
vaatimuksia, Postilla on oikeus kasitella ja laskuttaa
lahetys Palveluna, jonka ominaisuudet vastaavat
Asiakkaan lahetyksen ominaisuuksia.

Jos Asiakas on valinnut palvelutason, joka ei ole
lahetyksen yhteysvalille mahdollinen, Postilla on
kuitenkin oikeus laskuttaa Asiakkaan valitsema
palvelutaso.

1.17. Vahingonkorvaukset

Postin korvausvastuu maaraytyy
tiekuljetussopimuslain tai Maailman postiliiton
sopimusten ja yleisten sopimusehtojen mukaisesti.
Posti korvaa kuljetusvahingot aina Asiakkaalleen.
Asiakkaalla on oikeus siirtdéd oikeutensa
korvaukseen kolmannelle ilmoittamalla siitéa
kirjallisesti Postille korvausasian kasittelyn
yhteydessa.

2. Kotimaan tavarankuljetuspalvelut

2.1. Postipaketti

Posti toimittaa Postipaketit noudettavaksi
Noutopisteeseen Toimitusaikakyselyssé ilmoitetussa
ajassa yleisimmilla yhteysvéleilla ensimmaisena
arkipaivana jattopaivasta lukien ja muuten
viimeistaan kolmantena arkipaivana jattopaivasta
lukien.

Lahetys on noudettavissa toimipisteesta
saapumispaivana klo 16.00 mennessa.

Lahetyksesté toimitetaan vastaanottajalle
saapumisilmoitus.

Lisapalvelut: Sarkyva, Kirjaaminen, Postiennakko
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2.2. Ovelle-paketti

Ovelle-paketit toimitetaan vastaanottajien osoitteisiin
toimitusaikakyselyssé ilmoitetussa ajassa yleisimmilla
yhteysvaleilla ensimmaisena arkipaivana jattopaivasta
lukien ja muuten viimeistaan toisena arkipéivana
jattdpaivasta lukien. Paasaantoisesti lahetykset jaetaan
klo 14.00 mennessa. Osassa postinumeroita lahetykset
jaetaan klo 17.00 mennessa.

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Jos vastaanottajaa ei
tavoiteta, vastaanottajalle jatetddn saapumisilmoitus ja
lahetyksen voi noutaa Postin toimipisteesta.
Vastaanottaja tai l[ahettdja voi tilata 1&hetykselle myods
maksullisen uuden jakelun.

Toimitusajasta ei sovita ennakolta vastaanottajan
kanssa.

Lisapalvelut: Aamulla, Joustavasti, Suuri, Sarkyva,
Postiennakko, Pitka

Lisapalvelut Hinnoittelupalvelua kaytettaessa:
Postiennakko, Sarkyva

3. Ulkomaan tavarankuljetuspalvelut

EMS ja Priority —l&hetys ovat kansainvalisia
postilahetyksia, joihin sovelletaan Maailman postiliiton
sopimuksia ja kohtaa 1.16. kv-ehdoista.

3.1. EMS
Ei mahdollinen Hinnoittelupalvelun yhteydessa.

EMS kuljetetaan nopeimmilla yhteyksilla erikseen
maaériteltyihin maihin tai rajatuille alueille. Toimitusalueet
on saatavilla Postin verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta.

Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle jatetaan
saapumisilmoitus ja lahetyksen voi noutaa kohdemaan
palvelupisteesta. Palveluun sisaltyy vahintdan yksi
jakeluyritys. Ellei lahetysta noudeta sailytysajan
kuluessa, lahetys palautuu takaisin.

Lahetyksia ei jaeta postilokero- eikd Poste Restante
-osoitteisiin.

Lahetykset luovutetaan kuittausta vastaan osoitteessa
tavatulle henkildlle.

Vientitullauspalvelu ei sisélly palvelun hintaan.
3.2. Priority

Priority-paketti kuljetetaan nopeilla yhteyksilla Suomesta
kohdemaahan. Paéosin lahetykset jaetaan
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vastaanottajalle, mutta joissakin maissa lahetykset
toimitetaan toimipisteeseen vastaanottajien
noudettaviksi.

Lahetyksié ei jaeta postilokero- eikd Poste Restante
-osoitteisiin.

Mikali vastaanottajaa ei tavoiteta, eika lahetysta
noudeta sailytysajan kuluessa ja lahetys palautuu
takaisin, on Postilla oikeus peria alkuperaiselta
lahettajalta palautumisesta aiheutuneet kulut.

Vientitullauspalvelu siséltyy hintaan lahetettdessa
Islantiin, Norjaan ja Sveitsiin.

4. Nouto- ja jakelupalvelut
4.1. Yleista

Palvelun kayttsta on sovittava erikseen. Palvelussa
sopimuksen tai kertatilauksen mukaiseen
osoitteeseen osoitetut paketti- ja kirjeldhetykset
noudetaan ja/tai jaetaan sovitun aikataulun
mukaisesti.

4.2. Rajoitukset ja Asiakkaan erityiset vastuut

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd Postin
edustaja voi sovittuna aikana noutaa lahetettavat ja
luovuttaa jaettavat lahetykset ilman odotusaikaa tai
muuta estetta. Lahetyksia on oltava
vastaanottamassa Asiakkaan edustaja, jolla on
oikeus kuitata vastaanotetuiksi kaikki Asiakkaalle
osoitetut kuittausta vastaan luovutettavat l&hetykset.
Postilla on oikeus peria hinnaston mukainen maksu
odotusajalta tai hukka-ajosta.

Palveluun ei kuulu henkildlle osoitettujen kirjattujen
tai postivakuutettujen lahetysten tuonti. Naista
lahetyksista tuodaan saapumisilmoitus.

Palvelun vélityksella postitettujen lahetysten
lopullinen vastuu siirtyy Postille vasta, kun lahetykset
on tarkastettu Postin toimipisteessa, ellei lahetysta
ole noudettaessa kuitattu tai rekisteroity yksildidysti
vastaanotetuksi.

4.3. Nouto- ja jakelupalvelu

Palvelussa sovitaan sdanndllisesta l&hetysten
noudosta ja/tai jakelusta. Palveluun kuuluu
sopimuksessa mainittu maara kuljetusyksikoita
Asiakkaan kayttoon, jotka Posti toimittaa Asiakkaalle
noutojen yhteydessa. Asiakas voi satunnaista
sovittua suurempaa lahetystarvetta varten tilata
erikseen lisda kuljetusyksikaita.
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Saanndllisesti lisdantynyt lahetystarve edellyttaa
sopimuksen muutosta. Asiakkaan on ilmoitettava
Postille, jos sen lahetysmaarat muuttuvat tai niiden
arvioidaan muuttuvan oleellisesti.

Asiakkaan kirjallisesta pyynndsta Palvelu voidaan
keskeyttaa, keskeytyksen pituus voi olla enintéén 2
kuukautta. Kirjallinen ilmoitus keskeyttdmisesta tulee
tehd& Postin asiakaspalveluun vahintédén 1 viikko ennen
keskeytyksen aloittamista. Vahintaan kuukauden
keskeytysaika hyvitetddn Palvelun laskutuksessa.

Laskutuskausi on yksi kuukausi. Palvelun hinta
perustuu kuljetettavien lahetysten maaraan, Palvelun
suorittamiseen kaytettyyn aikaan ja kuljetusmatkaan.

4.4. Erillisnouto ja -jakelu

Palvelussa sovitaan yksittaisesti lahetysten noudosta
jaltai jakelusta. Palveluun kuuluu sopimuksessa mainittu
maara kuljetusyksikditd Asiakkaan kayttoon, jotka Posti
toimittaa Asiakkaalle noutojen yhteydessa.

5. Lisapalvelut
Lahetyksiin voi liittd& enintédén 4 lisdpalvelua.

Tuotekohtaiset lisdpalveluvaihtoehdot on mainittu
kunkin tuotteen kuvauksessa. Lisédpalvelujen
yhdistamisessa on tuote- ja maksutapakohtaisia
rajoituksia.

5.1. Postiennakko

Lahetys luovutetaan vastaanottajalle Asiakkaan
maarittelemad maksua vastaan. Posti tilittdd maksun
Asiakkaan tilille Suomessa toimivaan pankkiin 2—4
arkipaivan (ma—pe) kuluessa maksusta. Posti ei vastaa
tilisiirtoon pankkien valilla kuluvasta ajasta. Asiakas
vastaa siita, etta tilinumero- ja viitetiedot on merkitty
taydellisind, virheettdmina ja SEPA-maaritysten
mukaisina postiennakkotoimeksiantoon. Virheellisten tai
puutteellisten tili- ja viitetietojen selvittelysta johtuva tyd
laskutetaan lahettdjalta. Veloitus muusta tyosta -
lisdpalvelun mukaisesti.

Postiennakon enimmaismaaréa on 8.400 euroa.
Maksuliikenteessé ei valiteta tiedonantoja.

Postilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta
postiennakkosumma takaisin, jos postiennakko on
maksettu luottokortilla ja luottokortin myodntanyt yritys
peruuttaa tai veloittaa maksun takaisin omien ehtojensa
mukaisesti esimerkiksi ostajan kauppaan liittyvan
véitteen takia.
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5.2. Sarkyva

Sarkyvaa lahetysta ei kasitella koneellisesti.
Lahetyksen koko tai sisaltd voi edellyttda
erilliskasittelya.

Postilla on oikeus kasitella l&hetys
erilliskasiteltdvand, jos lahetyksen mitat ylittavat
paketin enimmaismitat. Asiakkaan on aina valittava
lisapalvelu siséltdnsa puolesta erilliskasiteltavalle
lahetykselle. Posti ei ota huomioon
tehdaspakkauksen merkintdja helposti sarkyvasta
sisallosta.

Sisélténsa puolesta erilliskasiteltavaa lahetysté ei
voida kuljettaa lentokuljetuksilla, jolloin
Toimitusaikakyselyn ilmoittama yhteysvalikohtainen
kuljetusaika pitenee yhdella arkipaivalla.

Lisapalvelusta huolimatta Asiakas vastaa yleisten
sopimusehtojen mukaisesti sisallon vaatimasta
oikeasta ja riittavasta pakkaamisesta.

5.3. Kirjaaminen

Lahetys luovutetaan vain vastaanottajalle tai hanen
valtuuttamalleen. Luovutettaessa tarkistetaan
vastaanottajan henkil6llisyys ja mahdollinen
valtakirja.

5.4. Pitka

Yli 100 cm pitkat tankomaiset esineet (sukset,

mattorullat, rullaverhot yms.) voidaan kuljettaa Ovelle

-pakettina. Lahetyksen enimmaiskoko on 300 cm x
30 cm x 30 cm.

Pitka-lisapalveluun siséltyy toimitusajan sopiminen
vastaanottajan kanssa eli Joustavasti-lisapalvelu
Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta.

Pitka-lisdpalvelua ei voi kayttad samanaikaisesti
Aamulla-lisépalvelun kanssa

5.5. Suuri

Lahetys on suuri lahetys silloin, kun [&hetyksen
yksikin ulottuvuus ylittdad enimmaismitat, jotka ovat
100 cm x 60 cm x 60 cm. Suuri lahetys voi olla
korkeintaan 150 cm x 80 cm x 60 cm ja painaa
enintédan 35 kg.

Suuri-lisépalvelu sisaltdd myos kasittelyn helposti
sarkyvana.
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Suuri-lisépalvelua ei voi kayttdd samanaikaisesti
Aamulla-lisdpalvelun kanssa.

5.6. Aamulla

Lahetykset jaetaan suoraan lahetyksen osoitekorttiin
merkittyyn osoitteeseen erikseen maaritellyilla
yhteysvaleilld ja alueilla (kts. jaljempé&na toimitusajat)
seuraavana arkipaivana kello 9.00 mennessa.
Palveluun kuuluu toimituspaivan aikana kaksi
jakeluyritysta.

Postiennakko-, Suuri- ja Joustavasti-lisdpalvelujen
kaytto ei ole mahdollista samanaikaisesti Aamulla-
lisdpalvelun kanssa. Lisapalvelua ei voi liittaé
Ahvenanmaan maakuntaan osoitettuihin [&hetyksiin.

5.7. Joustavasti

Lahetykset jaetaan suoraan lahetyksen osoitekorttiin
merkittyyn osoitteeseen. Vastaanottajaan otetaan
yhteyttd ja sovitaan jakeluajankohdasta.
Yhteydenottoyrityksid on enintdan kaksi. Mikali
vastaanottajaa ei tavoiteta, hanelle jatetaan
yhteydenottopyynt6 (esim. puhelinnumeroa ei ole
merkitty, se on virheellinen/puutteellinen tai
vastaanottaja ei vastaa puheluun). Jakelu on
mahdollista arkisin (ma—pe).

Palvelu ei ole mahdollinen Aamulla-lisdpalvelun kanssa.
Lisapalvelua ei voi liittdéa Ahvenanmaan maakuntaan
osoitettuihin lahetyksiin.
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